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Die BayTM glaubt an

die Digitalisierung.
Warum? Bitte sehr:

* Sie wissen nicht genau, was es mit
QR-Codes und Ahnlichem auf sich hat?
Ein Grund mehr, unser Magazin zu lesen.

Wir wiinschen lhnen viel Vergniigen!

EDITORIAL



Schone, neue Urlaubswelten

Digitalisierung im Tourismus kann viel bewirken. Hier verstarkt sie
das Urlaubserlebnis, dort sorgt sie fir mehr Akzeptanz, da erhoht
sie die E zienz. Vor allem aber macht sie die Branche fit fur die
Zukunft. Vier Beispiele aus den bayerischen Urlaubsregionen

Neuland in Sicht

Ein Reiseleiter, der alle Jahres-
zahlen auswendig kann -
schon und gut. Aber was ist
das schon gegen das Gefiihl,
selbst in die Vergangenheit
einzutauchen? Den Miinchner
Odeonsplatz zur Barockzeit zu
erleben, ein Ritterturnier auf
dem Marienplatz zu besuchen
und durch den Wintergarten
Ludwigs II. auf dem Dach der
Residenz zu spazieren? All das
ist bei den Virtual-Reality-
gestiitzten Stadtfithrungen
moglich, die TimeRideGO! seit
Mai 2022 in Miinchen anbietet.
Bei dem 90-miniitigen Rund-
gang durch die Altstadt haben
die Teilnehmer*innen mobile

VR-Brillen dabei, durch die . y .
sie an historischen Original- ~ =———-_ : QU ——
schauplitzen ein Miinchen ™ - — o
sehen, wie es frither war. Die
360-Grad-Rekonstruktionen
entstanden auf der Grundlage
historischer Quellen, Gemalde,
Fotografien und Filmaufnahmen
und begeistern nicht nur Géste,
sondern auch die Miinchner*in-
nen. Merke: Eine Zeitreise ist
auch fiir Einheimische ein Trip
in echtes Neuland.

Munchen, durch die
VR-Brille betrachtet

Fotos: TimeRide
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Qualitatsmesser

Ganz schon smart: An beliebten
Parkpldtzen in Fiissen - wie
zum Beispiel dem Parkplatz am
Strandbad WeiBensee — werden
in den nachsten Monaten
Sensoren installiert, mit denen
die Auslastung und damit der
touristische ,,Druck® gemessen
wird. Denn der erreicht speziell
an schonen Sommerwochen-
enden, wenn alles in die Berge
und zum Baden strebt, gerne
mal kritische Hohen, mit nega-
tiven Folgen fiir die Aufenthalts-
qualitat der Gaste und die
Lebensqualitat der Einheimi-
schen. ,,Der Lebensraum
Fiissen muss fiir alle funktio-
nieren, und dazu brauchen wir
digitale Losungen®, sagt Touris-
musdirektor Stefan Fredlmeier.
Die Messdaten flieBen in das
Forschungsprojekt AIR (siehe
auch auf S. 36), das smarte
Prognosemodelle entwickeln
und den Gésten damit bei der
Tourenplanung helfen soll, noch
bevor sie in Flissen mit laufen-
dem Motor im Stau feststecken.
So sinnvoll ist Sensorik!

Sensorik erméglicht
Auslastungsprognosen
und hilft den Gasten bei
der Planung




Digitalisierung

Hohenzollern in AR

95 Kilometer lang ist der
Erlebnisradweg Hohenzollern,
der zwischen Niirnberg und
Ansbach romantisch zwischen
Orten miandert, in denen die
frankische Linie des beriihmten
Grafengeschlechts {iber Jahr-
hunderte hinweg Geschichte
geschrieben hat - die Niirn-
berger Burg gehort dazu, das
Kloster Langenzenn, die Cadolz-
burg. Eine Radreise, die dank
der Hohenzollern-Radweg-
App auch zum digitalen Erleb-
nis wird. Augmented Reality
(AR) macht’s moglich, dass
Kirchen und Schlosser als
3D-Modelle erlebt werden
konnen, dass furstliche Privat-
gemdicher in der 360-Grad-
Perspektive sichtbar werden,
historische Figuren zum Leben
erwachen und die Aussicht
aus schwindeligen Kirchturm-
ho6hen selbst dann moglich ist,
wenn man in Wirklichkeit
auf dem Fahrradsattel sitzt.
Die App war iibrigens das erste
touristische AR-Entwicklungs-
projekt weltweit. Die alten Gra- . X
fen hitten ihre Freude gehabt. B

Die App kennt seine
Geheimnisse: Dreiherr-
schaftsbrunnen in Firth

Fotos:
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Digitalisierung

Digitale Wandernadel

Spiegelau im Bayerischen Wald
gehort zu den Pilotgemeinden
ftir das Modellprojekt ,Digitales
Dorf*. Ziel: Durch digitale
Technologien die landliche
Lebensqualitit zu verbessern
und wertvolle Impulse zu setzen.
Die Digitale Wandernadel
ist eine der vielen bereits um-
gesetzten Ideen — und macht
richtig SpaB: Als Erganzungs-
App zur digitalen Wanderkarte
der Ferienregion Nationalpark
Bayerischer Wald pramiert
sie stramme Wandererwaden.
Es reicht, die ausgewahlte
Tour auf dem Smartphone zu
speichern und sich dann an
festgelegten Wegpunkten in die
App einzuloggen. Die speichert
unbestechlich die zuriickgelegte
Strecke und vergibt je nach
Zahl der absolvierten Touren
irgendwann die digitale
Wandernadel in Bronze, Silber
und Gold. Auch ein Facebook-
Post ist vorgesehen, fiir alle,
die ihren Wandererfolg gerne
teilen m6chten. Dazu gibt’s eine
Urkunde per Mail - und fiir
Old-School-Wandersleute einen
echten Pin zum Anstecken.

Kennt jede Tour:
Die Wandernadel-App

Fotos: Ondrej Vasak, Woidlife Photography
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Der Himmel
der Bayern

Von der BayernCloud tUber Bilddatenbanken

bis hin zu sprechenden Autobahnschildern:

Wie die BayTM den Tourismus durch Digitalisierung
fit macht fur die Zukunft

Barbara Radomski
zur Digitalisierung
bei der BayTM
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Es war ein groBer Moment, als
BayernsWirtschafts-und Touris-
musminister Hubert Aiwanger
2021 im ostbayerischen Wald-
kirchen die Kompetenzstelle
Digitalisierung (KSD) der Bay-
TM eréffnete. Die KSD ist ein
Meilenstein fiir die Digita-
lisierung des Tourismus im
Freistaat; von hier sollen Im-

Barbara Radomski,
Geschaftsflhrerin
der BayTM
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pulse zur Starkung der gesam-
ten bayerischen Tourismus-
wirtschaft ausgehen. Alles hier
dreht sich um IT, um Daten-
management, kiinstliche In-
telligenz, neue Apps — Tools,
deren strategische Anwen-
dung den Tourismus in Bayern

Die BayernCloud als
wichtigstes Projekt

fit fur die Zukunft machen.
Markus Garnitz, Bereichs-
leiter Kompetenzstelle Digi-
talisierung der BayTM, hat
zusammen mit seinem bald
schon zehnko6pfigen Team
jede Menge vor. Das grofite
und wichtigste Projekt nimmt

Fotos: bayern.by/ Gert Krautbauer, Vitaliy Starkov

bereits spiirbar Form an: die
BayernCloud Tourismus ist
eine offene Datendrehschei-
be, auf der alle touristisch
relevanten Daten zusammen-
flieBen, gemanagt und - fir
jedermann verfiigbar — auch
wieder ausgespielt werden.
Dieser freie Datenfluss ist eine
Grundvoraussetzung fiir mehr
Effizienz, mehr Gistezufrie-

Eine aufgerdumte
Bilddatenbank fiirs
Bayern-Image

denheit, mehr Nachhaltigkeit
und erfolgreicheres Marke-
ting im bayerischen Touris-
mus und in seiner Bedeutung
kaum zu unterschitzen. Wie

die BayernCloud genau funk-
tioniert und wie Sie als Part-
ner und Partnerin selbst dazu
beitragen konnen, erfahren
Sie auf den folgenden Seiten.
Das KSD-Team in Waldkir-
chen hat aber auch noch ande-
re spannende Projekte in der
Pipeline. Zu den Highlights
gehort die ,Digitalisierung”
der braunen Autobahnschil-
der, die am StraBenrand auf
Sehenswertes hinweisen. Fir
diese Schilder - 849 Stiick sind
es bayernweit — hat die Bay-
TM Audio-Snippets erstellt.
Wer heute an den Schildern
vorbeifahrt und den Erlebnis-
guide von Magqnify auf sei-
nem Handy hat, erhélt Teaser
zur entsprechenden Sehens-
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wiirdigkeit oder der zugeho-
rigen Region. Bald sollen die
Snippets auch tiber die Navis
im Auto ausgespielt werden.

AuBerdem wird gerade die
umfangreiche, bayernweite
und multithematische Bildda-
tenbank tiberarbeitet, die fir
einen weltweit einheitlichen
AuBenauftritt Bayerns sorgt
und ebenfalls an die Bayern-
Cloud angeschlossen wird.
Zur Vorbereitung werden ge-
rade die Bildbestinde analy-
siert und die Lizenzen iber-
priift, damit das Material in
die BayernCloud eingespeist,
problemlos wieder abgerufen
und von Privatleuten, Presse
und Institutionen genutzt
werden kann.

Ubrigens arbeitet die KSD
auch an einer interessanten,
digitalen Lernplattform, mit
der wir touristische Inhalte in
die Breite bringen wollen. Der
Link tourismuswissen.bayern

Besser lernen auf der
Wissensplattform

wird Sie schon bald zu span-
nenden Lerninhalten rund
um touristisch relevante The-
men fihren wie etwa Nach-
haltigkeit, Marketing und, Sie
ahnen es: zu Digitalisierung.

66
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So funktioniert die BayernCloud

Einheitliche
Strukturierung
der Daten
(schema.org)
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Die BayernCloud:
ein digitales
Datenkarussell

Zufriedene Giste, die jederzeit
richtig informiert sind. Gast-
geber*innen, die bestens or-
ganisiert sind, effizient arbei-
ten und Zeit fiir das herzliche
Umsorgen der Giste haben.
Eine perfekt vernetzte Touris-
musbranche, die synergetisch
arbeitet, Ressourcen sinnvoll
nutzt und nachhaltige Urlaubs-
erlebnisse ermoglicht. So sieht
der weiB-blaue Tourismus-
himmel aus. Und der koénnte
dank der BayernCloud bald
Wirklichkeit werden.

Die BayernCloud, das bis-
lang umfangreichste und
wichtigste Digitalprojekt der
BayTM, ist eine zentrale Da-
tendrehscheibe, die alle fur
den Tourismus in Bayern rele-
vanten Daten als Open Data
zusammenbringt und auch
wieder ausspielt. Hier soll
alles zusammenkommen, was
far die Gaste und die touris-
tischen Akteur*innen an In-
formation niitzlich ist - Daten

Die Daten zirkulieren
schon lange im
digitalen Raum

zu Points of Interest und Off-
nungszeiten, Veranstaltungen
und Ausflugsmoglichkeiten,
Auslastungsdaten, Wettervor-
hersagen und Fahrplane des
offentlichen Nahverkehrs.

Die meisten dieser Daten
zirkulieren schon lange im
digitalen Raum. Allerdings
dezentral organisiert und kei-
ner festen Ordnung folgend,

weshalb man sie oft nicht
fand, wenn man sie suchte.
Giste, welche die Offnungs-
zeiten einer Berghiitte erfah-
ren wollten, mussten sich auf
die Suche nach der Hiitten-
website machen oder entdeck-
ten die Info mit viel Gliick auf
der zugehorigen Destinations-
Website. Ob ein kleiner Skilift
geoffnet war oder nicht, wuss-
te hdufig der Betreiber allein.
Tourenplanungs-Apps wiede-
rum kannten zwar die schons-
ten Wandertouren, nicht aber
den aktuellen Zustand eines

Die dezentrale
Organisation kostete
Zeit und Geld

Wanderwegs. Dieses Wissen
war der Destination oder viel-
leicht noch dem Alpenverein
vorbehalten. Unter dieser un-
tibersichtlichen Situation litten
nicht nur Reisende auf der Su-
che nach zuverlidssigen Aus-
kiinften, sondern auch die
touristischen Leistungstriger,
die angesichts der wachsen-
den Anzahl an Ausspielungs-
kanilen und Schnittstellen
ebenfalls an ihre Grenzen
gerieten. Daten wurden gar
nicht, nicht richtig oder auch
mal doppelt eingepflegt oder
gingen verloren. Das kostete
Zeit und Geld.

Diesem Zustand, der Inno-
vation und Fortschritt im
Tourismus bremste, berei-
tet die BayernCloud nun ein
Ende. Die Cloud sammelt alle

BAYERNCLOUD TOURISMUS
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relevanten Daten, tberpriift
ihre Qualitdt, sorgt dafir,
dass sie von allen Interessier-
ten auch wieder abgerufen
und genutzt werden konnen.
Ein Beispiel: Das fiktive Gast-
haus ,,Specht* hilt Offnungs-
zeiten und Speisekarte nicht
mehr nur auf der eigenen
Website fest, sondern fittert
damit - unter Beriicksichti-
gung der vorgegebenen Stan-
dards, sieche dazu das Inter-
view mit Markus Garnitz auf

Was jetzt gefragt
ist: Daten auf
Vordermann bringen

der néachsten Seite — die Bay-
ernCloud. Danach braucht es
sich um nichts mehr zu kiim-
mern. Denn sowohl die zu-
stindige Destinationsmana-
gementorganisation als auch
dieReservierungs-Appunddie
Vegetarier-App miissen ihrer-
seits nur noch die Bayern-
Cloud anzapfen, um an die
aktuellen, ordentlich struk-
turierten ,Specht“-Daten zu
kommen. Grundsitzlich kon-
nen alle in der Cloud prasen-
ten Daten dynamisch und in
Echtzeit ausgetauscht werden,
sind jederzeit verfiigbar, kon-
nen beliebig neu kombiniert
werden. Die Vorteile fiir die
Leistungstrager liegen auf der
Hand: Weniger Aufwand bei
der Datenverarbeitung, mehr
Sichtbarkeit — und zufriedene
Gaste, die alle Infos online
gefunden haben und nicht am
Ruhetag hungrig und grantig
vor verschlossener Tiir stehen.

Aktuell bindet die BayTM
die touristischen Datenban-
ken der Regionalverbdande an
die Cloud an. Danach sind
die einzelnen Destinationen
sowie bayernweite Themen-
datenbanken an der Reihe.

User der groBen Destinations-
systeme miissen sich zunachst
um gar nichts kimmern - sie
werden direkt iiber ihre Sys-
temanbieter angebunden. An-
dere Destinationen oder tou-
ristische Akteurinnen sind
jetzt erst einmal gefragt, die
Qualitét ihrer Daten zu tiber-
priifen.

Gibt es Liicken, gibt es
Doubletten? Erfiillen die Da-
tensdtze die Anforderungen
an Vollstandigkeit, Aktuali-
tat, Richtigkeit, Eindeutigkeit
und Konformitit? Sind sie
frei nutzbar (das gilt fiir Texte,
Fotos, Videos etc.)? Das Team
hat dazu den ,Leitfaden zur
Nutzung der BayernCloud“
entwickelt, der regelmaBig
aktualisiert wird und on-
line heruntergeladen werden
kann. Er erklart die wichtigs-
ten Begrifflichkeiten und gibt
Antworten auf alle Fragen
rund um die Belieferung und
Nutzung der BayernCloud.

Doch die BayernCloud
steht nicht nur fiir maximal
optimierten Datenaustausch.
Sie steht auch fiir die Zukunft

Bayerns groBer
Beitrag zum
Knowledge Graphen

des Tourismus. Denn struk-
turierte Daten wie Wetterbe-
richte oder Auslastungsdaten
in Echtzeit, wie sie von Sen-
soren ermittelt und von der
BayTM schon in der zweiten
Jahreshilfte 2022 in die Cloud
eingespeist werden sollen,
sind auch Basis fiir die Ent-
wicklung digitaler Assisten-
ten, Chatbots und anderer
Anwendungen, die auf kiinst-
licher Intelligenz beruhen
und der Besucherlenkung die-
nen. Die wiederum ist eine
wichtige Grundlage fir einen
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nachhaltigen, zukunftsge-
richteten Tourismus.

Last but not least ist die
BayernCloud auch der wei3-
blaue Beitrag zu dem touris-
tischen Knowledge Graphen,
wie er als Gemeinschaftspro-
jekt der Deutschen Zentrale
fir Tourismus (DZT), der
Landesmarketingorganisatio-
nen und der Magic Cities
angestrebt wird. In diesem
Knowledge Graphen - eine
dhnliche Technologie nutzt
Google zur strukturierten
Darstellung von Informatio-
nen - sollen die touristischen
Daten ganz Deutschlands
sinnvoll gebiindelt werden.
Bald schon miisste also ein
Reisender nur ,Almbhiitte,
Karwendel, Kaiserschmarrn®
googeln. Und erhielte als un-
mittelbares Ergebnis nicht
nur die Auflistungen samtli-
cher Hiitten samt Offnungs-
zeiten und empfohlenen
Wanderwegen, sondern auch
Wettervorhersage, Speisekar-
te — und den Tipp, sich besser
nicht am ndchsten Sonntag
auf den Weg zu machen, wenn
Almabtrieb ist und Uberfiil-
lung droht. Sondern stattdes-
sen lieber auf die gemiitliche
Steinhiitte im Bayerischen
Wald zu wandern. Uber de-
ren Kaiserschmarrn bei Trip-
advisor die vollen fiinf Sterne
funkeln.

— Mehr dazu

Zum Leitfaden zur Nutzung
der BayernCloud Tourismus
gelangen Sie, wenn Sie den
QR-Code scannen.

Website: bayerncloud.digital

Fotos: BayTM

Wir brauchen Struktur*

Markus Garnitz von der Kompetenzstelle Digitalisierung
der BayTM uber Open Data, Standards und andere
Herausforderungen in Sachen BayernCloud

Die BayernCloud fiihrt Daten aus den unterschied-
lichsten Quellen zusammen. Worin besteht die groB8e
Herausforderung?

Bislang gab es nur selten einheitliche Systeme. Statt-
dessen waren lauter unterschiedliche Systeme und Da-
tentypen im Einsatz, oft sogar innerhalb einer Destina-
tion. Die technische Herausforderung liegt nun darin,
diese Systeme sinnvoll zu strukturieren und an die Bay-
ernCloud anzubinden. Auch Open Data ist eine Heraus-
forderung. Da ist zwar in der Breite angekommen, dass
es wichtig ist, Daten frei zur Verfiigung zu stellen. Doch
in der Vergangenheit hat man auf
Bildlizenzen etc. oft nicht geach-
tet; oft weiB keiner mehr, wer ei-
gentlich welche Bildrechte hat, ob
man die Bilder benutzen darf. Da
muss jetzt viel Recherchearbeit
geleistet werden.

Welche Herausforderungen war-
ten jetzt auf die Destinationen?
Zum Beispiel ein gewisser Inte-
grationsaufwand, sprich Kosten.
Weil bestimmte Daten bislang noch

strukturierte Daten versteht der Computer — Sitze dagegen
versteht er nicht. AuBerdem ist der Transportweg wichtig;
es muss Schnittstellen geben, sogenannte APIs, an denen
die Daten automatisch abgefragt werden konnen.

Welche Vorteile haben die touristischen Akteure,

die Daten an die BayernCloud liefern?

Zundichst einmal wird ihr eigener Pflegeaufwand mi-
nimiert, weil der Datenfluss automatisiert wird. Die von
uns gesammelten Daten werden ja von uns auch wieder
auf die unterschiedlichen Systeme verteilt; darum muss

sich der einzelne Akteur dann nicht
mehr kimmern. AuBerdem konnen
wir hoffentlich mehr Reichweite fiir
die Daten bieten, also hohere Pra-
senz und Sichtbarkeit, weil die Da-
ten in mehreren Systemen landen
und frei genutzt werden koénnen.
Das gilt dann auch fir die kunfti-
gen Services der Cloud - Prognosen,
Widgets und Ahnliches.

Wie ist der Status quo?
Wie sieht es gerade aus in

gar nicht erfasst worden sind. Das

der BayernCloud?

ist von Destination zu Destination

Zum Jahreswechsel 2021/22 sind

sehr unterschiedlich. Manche haben
perfekt gepflegte Veranstaltungs-
datenbanken; andere haben ihre
Touren und Routen perfekt erfasst,
dafiir aber keine Events. Es geht also
nicht nur darum, Daten zu liefern, sondern auch mal die
langjahrigen hauseigenen Prozesse zu hinterfragen. Zum
Beispiel, dass Daten gleich in mehrere Systeme eingepflegt
werden und keiner mehr wei3, warum eigentlich.

Wie miissen denn Daten aussehen, damit sie bei

der BayTM auf Begeisterung stoBen?

Die Daten miissen strukturiert sein, sprich mit einem
gleichen Set an Basisattributen ausgestattet — etwa Adresse,
Beschreibung, Offnungszeiten, Eintrittspreise. Damit die
Daten maschinell gut verarbeitet werden kénnen, orien-
tierten wir uns an den Standards von schema.org. Solch
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Markus Garnitz,
Diplom-Wirtschaftsinformatiker

wir mit der technischen Umsetzung
der BayernCloud gestartet. Aktuell
haben wir bereits drei der gro8en
Destinationssysteme (sprich Soft-
wareanbieter) angeschlossen. Es
flieBen bereits die ersten Daten in die Testumgebung!
Wir sind jetzt dabei, diese Daten zu analysieren, zu kon-
solidieren, ihre Qualitdt zu tberpriifen. Das sind etwa
20 Prozent der Datengesamtmenge, mit der wir rechnen.
In der zweiten Jahreshilfte werden wir uns um die An-
bindung der Sensorik kiitmmern, also um Echtzeitdaten,
was ja gerade in Bayern durch ein Forderprogramm grof3-
ziigig unterstiitzt wird. Es geht aktuell um 150 ,,Objekte®
(Parkplatze, Sehenswiirdigkeiten etc.), die beantragt ha-
ben, mit Sensorik ausgestattet zu werden. So richtig fertig
werden wir mit dem Programm tibrigens nie sein — wir
werden uns stindig verbessern und weiterentwickeln.

BAYERNCLOUD TOURISMUS



Algorithmus:

eine formal festgelegte Vorge-
hensweise, nach der eine be-
stimmte Aufgabe gemafR eines
strukturierten Schemas gelost
wird. Algorithmen werden fur
automatische, maschinelle Pro-
zesse verwendet; sie ermoglichen
die Analyse grofRer Datenmengen
(Big Data). Die fortschrittlichsten
Anwendungen von Algorithmen
sind kinstliche Intelligenz und
maschinelles Lernen.

Chatbot:

text- oder audiobasiertes Dialog-
system auf der Basis von kinst-
licher Intelligenz, das nattrliche
Sprache verwendet und oft auf
Webseiten oder Instant-Messaging-
Systemen integriert ist, gern in
Kombination mit Avataren.
Concierge-Service (Buchung von
Dienstleistungen), Produktemp-
fehlungen, Kundenservice sind
hier Einsatzmaoglichkeiten.

Cloud:

Gemeint ist die Bereitstellung von
Speicherplatz, Rechenleistung und
ausfuhrbarer Software, die durch
miteinander verknupfte Rechner-
netze gescha en wird, sodass
Daten gesichert oder Anwendungen
genutzt werden kénnen, ohne
dass sie stationar oder im eigenen
Netzwerk gespeichert werden
mussen. Insbesondere die Skalier-
barkeit ist ein wichtiger Vorteil von
Cloud Diensten.

Sprechen Sie Tech? Als Digital

Native wahrscheinlich schon. Sollten

Sie jedoch zu einer Generation gehdoren,

die noch ohne Smartphone aufgewachsen
Ist, hatten wir hier ein kleines Glossar fur Sie

Datensilos:

Das Gegenstiick zur Datendreh-
scheibe. Gemeint sind abgeschot-
tete Sammlungen von Daten,

die nicht mit anderen verknipft
werden und nicht gemeinschaft-
lich genutzt werden kénnen.
Datensilos entstehen meist unbe-
absichtigt, etwa weil der Uberblick
fehlt. Doch was auch immer zur

Silo-Aufbewahrung gefuhrt hat:
Es schrankt das Potenzial der
Daten enorm ein.

[ ] (] (] (]
Digital Divide:
die Kluft zwischen Bevolkerungs-
schichten mit Zugang zu (schnel-

lem) Internet und digitalen Ange-
boten und solchen, die diesen

Zugang nicht oder nur erschwert
haben. Innerhalb Deutschlands
tut sich diese Kluft meist zwischen
Stadten und landlichen Gebieten
auf.

Digitale
Ausstattung:

alles, was ndétig ist, damit digitale
Services genutzt werden kénnen.
Also gute Internetversorgung,
kostenlose WLAN-Hotspots,
Infoscreen, Transponder fir die
digitale Zutrittskontrolle (etwa

an Bergbahnen), digitale Bezahl-
systeme und Sensorik zur Auslas-
tungsmessung.

Knowledge
Graph:

Wissensgraf, der Wissen kodiert.
Ein Knowledge Graph verbindet
konkrete Objekte und Dinge unter-
schiedlicher Art (Produkte, Orte,
Organisationen) auf systematische
Weise, in Form von Netzwerkknoten
und Kanten. Er kann unterschied-
liche Datenquellen integrieren und
bietet die Grundlage fur funktio-
nierende KI. Der bekannteste
Knowledge Graph bisher ist der
Google Knowledge Graph.

Klinstliche
Intelligenz (KI):

ein Teilgebiet der Informatik,
das menschliche Fahigkeiten wie

logisches Denken, Lernen, Planen
und Kreativiat imitiert. Kl ist ein
Treiber der digitalen Transforma-
tion und kann durch maschinelles
Lernen erzeugt werden. Maschi-
nelles Lernen wiederum heif3t, dass
ein Computer auf der Basis vor-
handener Daten und Algorithmen
selbststandig Muster und Gesetz-
maRigkeiten erkennt und Lésungen
entwickelt. Voraussetzung fiur
maschinelles Lernen sind die
Verfligbarkeit von Big Data (sehr
grofRe Datenmengen und ihre Ver-
arbeitungs-Hard- und -software)
und hoher Rechenleistung.

Open Data:

0 ene Daten, die im Interesse der
Allgemeinheit ohne Einschrankung
zur freien Nutzung, Weiterverbrei-
tung und Weiterverwendung zu-
ganglich gemacht werden. Daten
sind dann o en, wenn es keine
rechtlichen oder technischen
Einschrankungen gibt, welche

die Verbreitung und Verarbeitung
dieser Daten behindern. Die Idee
dahinter: sie fur Entwicklungen
einzusetzen, die der Allgemeinheit
zugutekommen.

Smart:

stand lange fir ,,gewitzt“ oder
»schick®. Heute wird das Adjektiv
zunehmend im digitalen Kontext
verwendet und bedeutet so viel
wie ,,intelligent digital vernetzt*.
Unter Smart Cities zum Beispiel
versteht man urbane Raume, die
durch moderne Technologiee -
zienter, nachhaltiger und lebens-
werter werden.

Strukturierte
Daten:

Daten, wie zum Beispiel Adressen,
O nungszeiten, Geokoordinaten,
miussen in einer bestimmten Struk-
tur vorliegen, damit sie von Rech-
nern verstanden werden. Aber

in welcher Struktur? Die grofRen
Suchmaschinen haben das Be-
schreibungssystem ,,schema.org*
etabliert. Es umfasst eine Reihe
von Schemata, mit denen ver-
schiedene Kategorien von Daten
wie Restaurants, Events, POls be-
schrieben werden kénnen, damit
sie dieselbe Struktur aufweisen.

Touchpoint:

Begri aus dem Marketing, der
Bertihrungspunkte zwischen
Personen und Marken, Produkten
oder Unternehmen meint. Digitale
Touchpoints im Tourismus sind
etwa Websites/Landing Pages,
Social Media, E-Mail-Marketing,
Rezensionen, Touchscreens in
Touristikinformationen etc.

Wearables:

internetfahige Computertechno-
logie, die man am Korper tragt.
Smartwatches, Fitnessarmbéander,
Datenbrillen gehéren dazu.
Manche Wearables analysieren
und teilen koérpereigene Daten;
andere integrieren Augmented
Reality.
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Mehr Technologie,

& GASTELENKUNG

H B
Umwelt- und soziale
Probleme an touristischen
Hotspots lassen sich

I6sen — durch digitale
Gastelenkung. Wie das
funktioniert? Kunstliche In-

telligenz entwickelt auf der Digitalisierung und Nachhaltigkeit sind keine Gegensatze.
——— Im Gegenteil: Kiinstliche Intelligenz, Vernetzung und Open Data
den User im Bedarfsfall und liefern die Grundlagen fur ein ressourcenschonendes, soziales

macht ihm idealerweise
auch gleich die zu seinem
Profil passenden Alternativ-
vorschlage. Wirkt deutlich
nachhaltiger als ein klassi-
sches Verbotsschild.

Miteinander. Auch im Tourismus. Ein Essay von Peter Meroth
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igitalisierung und Nach-
haltigkeit sind groBe Themen
unserer Zeit. Auf den ersten
Blick sieht es fast aus, als
schlossen sie sich gegenseitig
aus. Rasend schnelle Compu-
tertechnik auf der einen Seite,
achtsamer Einklang mit der
Natur auf der anderen - ob
das zusammengeht? Es han-
delt sich um zwei komplexe
Stromungen von groBer Kraft
und mit teils irritierenden
Wirbeln. Bei der Digitalisie-
rung reicht die Bandbreite von
der simplen E-Mail-Anfrage
bis zum Einsatz kiinstlicher
Intelligenz im  Big-Data-
Business. Das Bemithen um
Nachhaltigkeit fingt beim
Einweggeschirr an, schlieft
durchdachtes = Naturschutz-
oder Mobilitdtsmanagement
mit ein und hort bei der Sozi-
alvertraglichkeit touristischer
Erlebnisse noch lange nicht
auf.

Haben wir es bei Digitali-
sierung und Nachhaltigkeit
also mit zwei parallelen Ent-
wicklungen zu tun? Tatsich-
lich reicht die Verbindung
tiefer. Noch in den 1980er-Jah-
ren waren sich Wissenschaft-
ler*innen nicht sicher, wie sie
beobachtete Wetter-Kapriolen
und andere auffillige Natur-
vorgange einordnen sollten.
Inzwischen liefern Sensoren,
Satelliten und Forschungssta-
tionen aus aller Welt immer
prazisere Messwerte. Von den
Uberschwemmungen in Aus-
tralien tber die Waldbrinde

in Kalifornien und das Tauen
der Permafrostbdoden in Sibi-
rien bis zur Gletscherschmel-
ze auf der Zugspitze. Aus Ein-
zelereignissen ergibt sich erst
mithilfe moderner Datenver-
arbeitung ein Gesamtbild.

In Hamburg betreibt das
Deutsche Klimarechenzent-
rum (DKRZ) seit tiber 20 Jah-
ren Hochleistungsrechner, die

Von der Analyse
zur Probleml6sung

immer wieder neue Superlati-
ve liefern. Der Supercomputer,
der 2009 ans Netz ging, war
der schnellste der Welt. Doch
2015 folgte schon der nichste.
Noch einmal ums 20-Fache

22

besser als sein Vorginger,
schaffte er drei PetaFLOPS,
drei Billiarden Rechenopera-
tionen pro Sekunde. Seit Marz
dieses Jahres ist wieder eine
neue Wundermaschine in Be-
trieb, die mit 14 PetaFLOPS
noch genauere Klimamodelle
und -prognosen liefert. Allein
diese Entwicklung in Ham-
burg diirfte deutlich machen,
welchen Schub die Digitali-
sierung der Klima- und Um-
weltdiskussion gab. Und wie
sie das Tor offnete fiir all die
Erkenntnisse und Aktionen,
die unter dem Dachbegriff
Nachhaltigkeit an Relevanz
gewinnen. Die gute Nachricht
dabei ist, dass die Digitalisie-
rung nicht nur die Analyse
des Problems moglich machte,

Fotos: Adobe Stock/ Halfpoint

DIGITALISIERUNG
& FREIZEIT

Verwaltung lasst Sich digi-
tal abwickeln und spirbar
rationalisieren. Dies gilt fur
das Grandhotel ebefiso wie

fur den Ferienbauernhof,

wo die ohnehin schon viel

beschaftigte Landwirtin

die gesparte Zeit mit den
Gasten verbringen kann —
eine Win-win-Situation ftr s
alle Beteiligten. Denn wer

will schon zu Hause erzah-
len, dass er im Urlaub mit
der Bauerin Anmeldeformu-

lare abgeheftet hat?

sondern auch das Potenzial zu
seiner Losung bietet. Auch im
Tourismus.

Beispiel Besucherlenkung:
,Digitale  Besucherampeln®,
wie sie jetzt schon an den
Kiisten Schleswig-Holsteins
oder in Baden-Wiirttemberg
in Funktion sind, sollen Over-
tourism-Probleme gar nicht
erst aufkommen lassen. Doch
das ist erst der Anfang. Nun
zeigt sich, was fir eine Viel-
zahl an Mitteln einsetzbar
ist. Wie sich Tools ergdnzen.
Und wie durch ihre intelligen-
te Verkniipfung die Chancen
fiir Mensch, Natur und wirt-
schaftliche Effizienz exponen-
tiell wachsen. Was heute noch
eine schlichte Besucher-Card
zur Kkostenlosen Nutzung

Digitalisierung im Tourismus
birgt viele Chancen — flir den
Menschen, fur die Natur, fur
die wirtschaftliche E zienz

von Bussen und Bahnen ist,
wird zum Baustein der Seam-
less Mobility, des nahtlosen
Wechsels zwischen Fortbewe-
gungsmitteln, die eine ziigige
Anreise ermoglichen, ent-
spanntes Bummeln, Trans-
port der Géste zu und von der
Wanderung, sichere Heim-
kehr abends, Shuttle-Service
zu Museen, Kulturevents und
Sport. Gratis dazu gibt’s das
gute Gefithl, umweltgerecht
unterwegs zu sein.

Manches klingt wie Zu-
kunftsmusik, aber wer hatte
vor 25 Jahren gedacht, wozu
Handys einst fahig sein wiir-
den? Oder wie stark Wind-
kraft und Photovoltaik heute
schon zur Energieproduktion

Wie nachhaltig sind
eigentlich Computer?

beitragen? Und morgen erst,
wenn Smart Metering mit in-
telligenten Stromzdhlern den
Verbrauch steuert und gleich
noch Daten fiir den Betrieb
der Windturbinen und Son-
nenpaneele liefert. Auch in
der Reisebranche ldsst sich
gut verfolgen, wie sich institu-
tionelle und private Pionierar-
beit ergdnzen und anspornen.
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So hat das Bundesministeri-
um far Umwelt und Natur-
schutz etwa die Forderiniti-
ative ,KI-Leuchttiirme fur
Umwelt, Klima, Natur und
Ressourcen” ins Leben geru-
fen, die auf kiinstlicher Intel-
ligenz basierte Innovationen
unterstiitzt, weil diese, so das
Ministerium, nachhaltigen
Konsum foérdern, erneuerbare
Energie voranbringen oder
den Umstieg auf nachhaltige
Mobilitdt erreichen konnen.
Zu den Leuchttirmen zahlt
auch das Projekt AIR des
Instituts fiir Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuro-
pa (NIT), das untersucht, wie
mithilfe kiinstlicher Intelli-
genz ein digitales Besucher-
managementsystem  entwi-
ckelt werden kann (siehe dazu
unseren Beitrag auf S. 28).
,Die Digitalisierung be-
gegnet uns iiberall — und hat
die Art, wie wir arbeiten und
leben, stark verdndert (..)
Der technologische Wandel
ist in vollem Gange®, stellte
auch die deutsche Bundes-
regierung fest. Sie will eine
Start-up-Strategie erarbeiten,
um den Aufbruch in die Netz-
welt zu férdern und den digi-
talen Wandel voranzutreiben.
Bis Ende Mirz 2022 waren

NACHHALTIG DIGITAL




























































