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AVS Tourist-Card

Urlaubsfreude auf einer Karte!

+ DIGITAL |

AVS Tourist-Card-Plattform

Gaste aktivieren, Gaste lenken, Gaste belohnen

und Gaste begeistern!

In einem Markt, der von steigendem Wettbewerbs-
druck und schwieriger Neukundengewinnung bzw.
-bindung gepragt ist, stellt das Erreichen einer ho-
hen Kundenzufriedenheit das unternehmerische
Hauptziel dar. Mit den Tourist-Card-Systemen von
AVS ergibt sich die ideale Moglichkeit, mit einem
gleichzeitig attraktiven Produkt und Marketinginst-
rument auf sich aufmerksam zu machen und die Des-
tination im harter werdenden Wettbewerb zu positio-
nieren und mit Mehrwerten zu differenzieren.

Sei es mit einer Prepaid-All-Inclusive-Karte fir un-
terschiedliche Zielgruppen in Destinationen, Regio-
nen und Orten, mithilfe einer All-Inclusive-Karte auf
Umlagebasis exklusiv fir Ihre Ubernachtungsgaste
oder mit einer Heimatkarte mit Jahresgultigkeit fur
Ilhre Einwohner:

Mit der Erfahrung von Gber 20 Jahren , Tourist-Card-
Business“ haben wir garantiert auch eine maRge-
schneiderte Losung fur |lhre Destinationen und tou-
ristischen Zielgruppen.

Die eigene Consulting-Unit IRS CONSULT, mit Sitzin
Munchen, berat im Vorfeld kunden-und umsetzungs-
orientiert die Konzeption und Kalkulation von Gaste-
Card-Modellen fiur alle einheimischen und touristi-
schen Zielgruppen im Kontext von Mobilitat und der
Tourismus-und Freizeitwirtschaft.

Durch benachbarte Abteilungen innerhalb der AVS
ist auch sehr viel Branchenwissen lber die Welt
der Verlage und Medienhduser sowie den loka-
len Einzelhandel im Haus und kann fir Kombikar-
ten und Hybridkarten-Modelle angezapft werden.
Gastekarten kdnnen dann neben einer klassischen
All-Inclusive-Funktion zusatzlich eine Bonuspunk-
te-Funktion oder gar eine Wertkarten-Funktion ab-
bilden. Damit kdnnen DMOs den lokalen Tourismus
mit einer Abo-Card eines Medienhauses sowie mit
Einzelhandel und Gastronomie kombinieren.
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Fiir Gasteaktivierung und -lenkung

Bieten Sie |hren Gasten mit der AVS Tourist-Card-
Plattform einen universellen Schlissel in lhre ein-
zigartige Urlaubs-Erlebniswelt! Eine attraktive
Gaste-Card gibt Ihrem Gast zudem Anreize, die Auf-
enthaltsdauer zu verlangern oder den Urlaub aktiver
zu gestalten.

Technisch integrierte, intelligent vernetzte Gaste-
Card-Plattformen konnen |Ihre Géaste in Echtzeit in-
formieren, touristische Angebote kombinieren und
kuratieren sowie Besucherlenkung positiv gestalten.

Die zugrunde liegende Card-Plattform ist maximal
flexibel in den Card-Ausgabe-und Card-Akzeptanz-
Prozessen und kann per Standard-API beliebige ex-
terne Plattformen anbinden (Webshops, B2B-Ver-
triebsplattformen, Kassensysteme, Automaten- und
Schrankensysteme, Progressive-Web-Apps).

,Unter der Motorhaube“ liegt ein anwenderfreund-
liches, mandantenfahiges und zu 100 % webbasier-
tes Hintergrundsystem, Gber welches eine parallele
Card-Ausgabe Uber unterschiedliche Prozesse fir
unterschiedliche Zielgruppen und alle Abrechnungs-,
Reporting- oder Exportvorgange abgewickelt werden.

Auswahl Referenzen:

Unsere Leistungen auf einen Blick:
Beratung, Konzeption, Realisierung und technischer
Betrieb von Card-Plattformen fir die Tourismus-und
Freizeitindustrie:

Kur-bzw. Géstekarten
All-Inclusive-Karten (Prepaid)
All-Inclusive-Karten (Umlageverfahren)
Vorteilskarten

Bonuskarten

Gutscheinkarten (City-Gutscheine)

Alle Arten von Card-Technologien
Barcode/QR-Code
Cards aus umweltfreundlichen Materialien
Smart-Cards

Digitale Gastekarte @Smartphone

Alle Arten von Abrechnungen/Exporten
Lastschriften-Laufe
Gutschriften-Laufe
Betriebskosten-Laufe
Bonuspunkteabrechnungs-Laufe

FiBu-Exporte
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AVS Gastbeitrag und Meldeschein

Digital, zuverlassig, zeitgeman

Das AVS Gastbeitrags-und Meldeschein-System ist
die optimale Losung fir die effektive Erfassung von
Daten zur Abrechnung von Gastbeitrdgen und die
Ausstellung von Gastekarten.

AVS bietet Destinationen und Orten eine schliissel-
fertige Systemeinrichtung inklusive Schulungen,
einen professionellen Anwender-Support und zuver-
lassigen Betrieb.

Auf Basis jahrelanger Erfahrung im Tourismus wur-
den System und Beratungs-Know-how laufend wei-
terentwickelt. So lassen sich mit dem System und
seinen Modulen alle relevanten Vorgiange zur Gast-
beitragsabwicklung abbilden.

Klassische Vorgéange:

O Verwaltung manueller Meldescheine

O Erstellung ansprechender Gastekarten per
Standarddrucker auf Papier

Moderne und zukunftsfahige Vorgange:

O SelfCheck-in per Smartphone und Tablet

O Gastdatenibertragung per APl aus den
PMS-Programmen

O Ausstellung von DigiCards fir Smartphones
O Integration in digitale Reiseflihrer und PWAs

O Automatisierte Abrechnung tber
AVS Abrechnungsportal

Uber 300 Orte und Stidte in Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz setzen auf die verlassliche
und innovative Technologie, Kompetenz und den
Service der AVS.
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Unsere Leistungen auf einen Blick:
O Digitaler Meldeschein O Schnittstelle zu Landesamt fiir Statistik

O Digitaler Check-In O Basis flir regionale Gastekartensysteme zur

© Sehmitisielen Z0 Rt e Gultigkeitsprifung und erweiterten Abrechnung

o
O Schnittstellen zu FiBu-Systemen S

S .
O Abrechnungsportal Effektive Systemgestaltung

>
O Abrechnungssystem fir Gastbeitrag, Gestaltung Akzeptanzmanagement

Fremdenverkehrsabgabe, Kurtaxe, Bettensteuer > Systemausbau

O Gestaltung Meldeschein und Gastkarten mit QR- > Erfolgsmessung digitaler Projekte

Codes flir Gaste-Cards oder Bus-oder Parktickets > Gusanar Jeuey i diEle ToueEslins

Ve el U mEnElier (elEse i > Wissenstransfer bei Card-Modellen und

O Digitale Gaste-Card flir das Smartphone Meldewesen

O PreCheck-In zur Selbstanmeldung der Gaste

Das elektronische Meldewesen &

Tourist-Card System der AVS

Scanner manuelle Ausdruck,
Meldescheine Bescheid
Schnell-Erfassung Export

man. Meldescheine FiBu-System

Rechnungs- —
portal w

_
/ \ Statistiken

Gemeinde ﬂ I

Card-Nummer & = o
Statistik .
Rumpfdaten Lfgt:DI en ,mji

AVS Tourist-Card
System

1

Card-Kontrolle & ]
Eintrittszdhlung

Direkteingabe
Vermieter

Hotel-Reservierungs-
System

Pre-und
SelfCheck-In




Heimat-Card
Hier bin ich'zu Hause!

FDIGITAL

AVS Gastebindung &
AVS Heimat-Cards

Mehrwerte schaffen und einheimische Besucher und
Tagesgaste belohnen und binden

Die zunehmende Verfligbarkeit von substituierbaren
Produkten und Leistungen sowie das Streben nach
Abwechslung sind Ursachen fiirimmer weniger treue
Gaste. Darum gilt es, die Stammgaste oder ,,Mehr-
fachnutzer” zu belohnen und neue Interessierte auf
sich aufmerksam zu machen!

Was sich fiir Destinationen immer haufiger als nach-
weislich wirksames Werkzeug zur Gastegewinnung
und -bindung herausstellt, kann auch fir einzelne
Leistungstrager der Freizeitwirtschaft eine zentrale
Rolle im Marketing einnehmen.

Eine Card mit vielen Vorteilen bei den eigenen An-
geboten und Services schafft zufriedene und treue
Kunden. Dariber hinaus ist es moglich, auch Netz-
werkpartner, regionale Partner von Marketingko-
operationen oder sogar iiberregionale Branchen-
Partner zu integrieren.

Ob inhabergefiihrte Hotelketten oder Themenhotel-
Kooperationen, Thermen oder Freibader, Seilbah-
nen oder Brauereien, Klettergarten, Freizeitparks

oder Zoos ... eine Gaste-Card/Kundenkarte von AVS
schafft echte Mehrwerte, steigert die Attraktivitat
der Freizeiteinrichtung und starkt nachhaltig die
Kundenbindung.

Trend ,,Heimat-Card“

Viele touristische DMOs legen zunehmend eigene
Card-Varianten und All-Inclusive-Pakete (Prepaid-
Modelle) speziell fur einheimische Freizeitnutzer auf:
sogenannte Heimat-Cards oder Biirger-Cards.

Auch spezielle Card-Pakete oder Giiltigkeits-Varian-
ten far Mitarbeiter der touristischen Infrastruktur,
inklusive der lokalen Hotellerie und Gastronomie,
werden immer haufiger konzipiert, kalkuliert und
Uber separate Vertriebskanale angeboten. Eine wei-
tere Moglichkeit im Recruiting sowie in der Mit-
arbeiterbindung durch attraktive Verglinstigungen
und kostenlose Leistungsangebote bei den POls,
im Einzelhandel und der Gastronomie dem drama-
tischen Fachkraftemangel in der Tourismusbranche
zu begegnen.
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Individuelle Kartensysteme fiir
unterschiedlichste Zielgruppen

AVS versteht sich als Fulfillment-Dienstleister fir
intelligente, digitale Gastebindungs-Lésungen aus
einer Hand. Beliebige Kartentechnik von der kos-
tenglinstigen Papierkarte mit drucktechnischen
Sicherheitskennzeichen bis hin zu hochwertigen
Kundenkarten im Scheckkarten-Format aus alterna-
tiven, umweltfreundlichen Materialien kdnnen auch
in kleinen Mengen personalisiert oder als Rohlinge
fir POD-Personalisierung am POS geliefert werden.
Natirlich sind alle Karten elektronisch lesbar durch
einen QR-Code und wahlweise mit einer PIN fiir die
Registrierung in einem Service/Kunden-Portal.

AVS Heimat-Cards gibt es natirlich auch als
,DigiCard to go“, als digitale Gastekarte auf dem
Smartphone: idealerweise eingebettet in einen digi-
talen Erlebnisfihrer der Marketing-Organisation der
DMO, der Stadt oder des Ortes mit vielen Zusatzleis-
tungen und attraktiven Funktionen zur Darstellung
aller Informationen der POls und zur Planung von
Ausfligen.

Funktionen wie All-Inclusive-Basispakete, das Auf-
buchen und Einlésen von Bonuspunkten oder das
individuelle Aufbuchen von Einzelleistungen oder
zielgruppenspezifischen Leistungspaketen konnen
beliebig kombiniert werden.

Wir sorgen dafiir, dass Sie schnell und nachhaltig von
den unzahligen Vorteilen der individuellen AVS Card-
Plattform profitieren.

Auswahl Referenzen:

BONUSCARD

Treuepunkte sammeln!
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Unsere Leistungen auf einen Blick:

O Konzeption, Realisierung und technischer Betrieb
von Kundenkartensystemen fiir Stammgaste,
Jahresbesucher, Dauerkarten-Nutzer,
Kombitickets, Club-Karten etc.

O Spezielle Funktionen und Kombinationen fur
Tagesgaste und einheimische Freizeitnutzer
(Heimat-Cards, Burger-Cards)

O Loésungen fir Hotellerie, Gastronomie und
Einzelhandel (Bonus-Cards)

O Ticketing-Funktion, Bonuspunkte-Funktion
und Wertkarten-Funktion mit separaten
Abrechnungslaufen

O Statistiken, Auswertungen und Reports in Echtzeit

O Standard-Schnittstellen zu FiBu und den
gangigen Kassen- und Automatenherstellern

O Sicheres Hosting im Rechenzentrum in Bayern

O Kostengiinstige Personalisierung und
Codierung von hochwertigen Kundenkarten
via Scheckkarten-Tischdrucker am POS/POI
(Personalisierung mit Passbild)

O Nachhaltige Kartenmaterialien wie Bio-PVC,
Holzstoff, Graspapier oder recyceltes PVC

O Serienbrieffunktion fiir Versandanschreiben

O Lettershop-Leistung aus einer Hand
(Erstausstattung, VIP-Ausstattung)

O Hochwertige Geschenkverpackungen

STETERMARK
CARD
www.sleiermarkr:ard.ne(
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AVS Schnittstellen

Intelligent vernetzte digitale Plattformen:
die Standard-APIls der AVS Tourismuslosungen

Um unsere Software-Plattformen entlang der tou-
ristischen Customer-Journey in maximaler Tiefe zu
integrieren, bieten wir ein umfangreiches Portfolio
an Schnittstellen-Partnern an. So kénnen wir mitt-
lerweile Gber 40 verschiedene Kassen-, Schranken-
und Automatensysteme sowie (iber 100 unterschied-
liche PMS-Systeme (Hotelsysteme) in Projekten in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz als origi-
naren Datenpool bei den Vermietern per Standard-
Schnittstelle anbinden.

Ebenso arbeiten wir mit spezialisierten Anbietern fir
Handy-Parken, digitale Reisefiihrer/PWAs, Kassen-
systeme fiir OPNV-Integration sowie Besucher-Ma-
nagement-Plattformen zusammen.

Wir liefern den externen Anwendungen und Daten-
plattformen eine perfekt dokumentierte API-Doku-

mentation und helfen den IT-Kolleg*Innen bei Bedarf
bei der Programmierung, Konfiguration, Testing und
Dokumentation der Schnittstelle.

Im Vertrieb von Prepaid-Kaufkarten-Modellen ha-
ben wir neben der Anbindung des eigenen, indivi-
duell konfigurierbaren, hochintegrierten White-La-
bel-Webshops bereits zahlreiche Anbindungen von
externen Shop-Systemen unserer Kunden realisiert
sowie spezielle Ticket-Automaten in Tourist-Infos
und an Bahnhofen fur den Self-Service-Direktver-
trieb am Touch-Screen aufgeristet.

In Projekten in Osterreich kénnen Einheimische
unsere Karten direkt an der Kasse von regionalen
SPAR-Markten ,vom Haken pflicken“ und Gber die
Einzelhandelskasse mit der Bezahlung automatisch
aktivieren lassen.

-
T

avs.de/schnittstellen




Schnittstellen zwischen der

AVS Meldeschein-Plattform und
Hotel-Systemen (PMS)

Uber 100 verschiedene PMS-Programme jedweder
Ausrichtung haben bereits die AVS Standard-API
zur automatischen Ubertragung der Gastdaten in
die AVS Meldeschein-Plattform umgesetzt. Dies ist
ein wesentliches Argument, um groRere Beherber-
gungs-Betriebe von der Online-Meldung Giberzeugen
zu koénnen:

O Vermeidung von Doppeleingaben der Gastedaten

O Komfortable Ausstellung von Meldeschein und
Gastekarte in einem einfachen Druckprozess auf
DINA4-Druckvorlagen

O Alternativ/Additiv der Versand der digitalen Gaste-
Card in das Smartphone des Gastes (zusatzliche
Ubergabe der E-Mail-Adressen des Gastes und des
DOI per API)

O Datenlibergabe per komfortablem Web-Service

O Bereitstellung der Doku des Standard-Web-
Services und standardisierter Onboarding-Prozess
fur neue API-Partner durch die IT der AVS

O Ubergabe von Einzel- und Gruppenmeldescheinen

O Update-Funktion bei Anderung von Namen und An-
und Abreisedaten

O Storno-Funktion bei No-Shows

Externe PMS-Systemdienstleister erhalten nach Ab-
schluss der AVS Nutzungsvereinbarung kostenlos die
technischen Spezifikationen zur Standard-API.

Verkauf der weimarcard am Bahnhof in Weimar an
einem Ticketautomaten im Self-Service

—w- 9

Schnittstellen zwischen der

AVS Tourist-Card-Plattform und

externen Anwendungen

Zu zahlreichen externen Anwendungen und digita-
len Plattformen, die fiir eine schliissige Customer
Journey den Gasten sinnvolle Serviceleistungen
bieten, bestehen Schnittstellen zur AVS Tourist-
Card-Plattform:

O Digitaler Reisefuihrer (PWA)

O Integration der digitalen Gastekarte
(,DigiCard to go*“) mit diversen Kopierschutz- und
Sicherheitskennzeichen

O Vertriebsplattformen & externe Webshops

O Kundenportal/Serviceportal (z.B. zur Abfrage des
Bonus-Punktestandes oder der Verfligbarkeit von
Zusatzleistungen)

O Kassensysteme
O Schranken- und Drehkreuzsysteme
O OPNV-Dienstleister

O Verkaufsautomaten (fir Tagesgéastekarten und
Prepaid-Karten-Modelle)

O Parkautomaten
O Anbieter von Handy-Parken
O CRM-Plattformen

O Zentrale Plattform der DMO fir
Besuchersteuerung/Besucherlenkung

O Zentrale Bl-Plattform der DMO zur Verschneidung
und Auswertung von touristischen Daten

O Zentrales Tourismus-Dashboard der DMO zur
Visualisierung der wichtigsten KPIs fir Betreiber
und Entscheider

Schnittstellen
zu externen Technikpartnern entlang der Customer Journey

O PMS-Systeme O DB-Ticketing o OPNV-Dienstleister

O Fahrradverleih O Handy-Parken O PWA-Plattformen

O Besucher- O ePayment O Kassen-Systeme
Management
O |IRS Plattformen/ © Webshops/ O Parkraum-
Online-Agenturen Vertriebsplatt- und Tagesgast-
formen Management

API-Doku-Plattform

Je nach Ausrichtung der gewlinschten Daten-Anbindung (Card-
Akzeptanz Uber ein externes Kassensystem, Card-Verkauf Uber
einen externen Webshop, Bonuspunktebuchungen tber eine Web-
applikation etc.) bekommt der externe Dienstleister gezielt nur die
entsprechend bendétigte technische Spezifikation und kann die API
mit sehr Uberschaubarem Programmier-Aufwand integrieren.
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AVS City-Card und City-Gutschein

Digitale Losungen fiir den lokalen Handel

Wir tragen mit unseren Gutschein- und Loyaltypro-
dukten dazu bei, dass sich Einzelhandel, Gastrono-
mie und Dienstleister gerade in schwierigen Zeiten
besser positionieren und ihre Umsatze mittel- bis
langfristig steigern kénnen.

Der stationdre Einzelhandel und die Gastronomie
pragen das Bild unserer Innenstadte. Fachgeschaf-
te und Nahversorger, Eisdielen, Restaurants und
Dienstleister sorgen fiir Lebensrdume, in denen sich
Einwohner und Berufstatige begegnen und aufhal-
ten. Doch kein anderer Bereich des 6ffentlichen Rau-
mes steht so unter Veranderungsdruck und muss
sich stetig neu erfinden.

Unser System zeichnet sich aus durch einfache Pro-
zesse und eine unkomplizierte Anbindung am POS:
Denn wir nutzen die Infrastruktur des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs. So bendtigen lhre Akzeptanz-
stellen keine zusatzliche Hardware am POS und die
Abrechnung ist selbstverstandlich ganz einfach, si-
cher und automatisch.

City-Card- und City-Gutschein-
Projekte in Deutschland

avs.de/city-gutschein




Win-win-Situation fiir Akzeptanzstellen,
Innenstadt & Arbeitgeber
Akzeptanzstellen:

O Gemeinsames Gutscheinsystem fir alle Branchen
der Stadt

O Umsatzsteigerung durch Upselling
O Keine zusatzliche Hardware am POS

O Einlosbar wie eine Girocard/Kreditkarte oder per
Smartphone-Scan

O Besonders praktikabel am POS & falschungs-
sicher

O AVS hat das passende Gutscheinsystem fir ALLE
Akzeptanzstellen!

Innenstadt:

O Bindung Kaufkraft vor Ort & Belebung der Innen-
stadt

O Identifikation zur eigenen Stadt starken

O Einbindung von verschiedenen Handelsbranchen
& OPNV

O Weniger Aufwand durch automatisierte Abrech-
nung & Clearing

O Sicheres & transparentes Gutscheinsystem

O Personliche*r Ansprechpartner*In und anschlie-
RBender Support

O Profitieren Sie von unserer Handels-Erfahrung
und einer Rundum-Betreuung

Arbeitgeber:

O Weitergabe des 50 Euro steuerfreien Sachbezugs
Uber den City-Gutschein

O Teileinléosungen und Ansparen der Gutschein-Be-
trage

O Starkung Employer Branding

O Starkung der Attraktivitat des Standortes lhres
Unternehmens

O Mitarbeiterbindung an die Region

O Die Einbindung der Arbeitgeber in das Gutschein-
system fordert den Erfolg des City-Gutscheins
und hilft gleichzeitig den Unternehmen, ihre Mit-
arbeiter*Innen lokal zu binden.

Auswahl Referenzen:

Buxtehude

m | Rostock

GUTSCHEINKARTE

Weimar

Karlsruhe

Schwabisch Hall

Dein Landkreis
#Heimatkaufen|in eier karte.
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YR enschAFT
GEMENSCIERN

Paderborn

%
cuovendbiogs und Encsesler per QR Code it

derborn.do .
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Unsere Leistungen auf einen Blick:
O Anbindung an alle Kassensysteme

O Unbeschranktes Akzeptanzstellennetzwerk
O Einfache Handhabung am POS

O Nutzung der vorhandenen POS-Infrastruktur
O Automatisierte Abrechnung & Clearing

O Deutschlandweit zufriedene Kunden

"
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AVS Familienkarten

Guthaben, Rabatte, Leistungen... Sie entscheiden!

Die AVS Familienkarte wurde speziell fir Kommunen
entwickelt. Der Anspruch war, ein System bereitzu-
stellen, das es ermdoglicht, unkompliziert und ohne
groBen Verwaltungsaufwand ein festgelegtes Gut-
haben- oder Leistungspaket im Sinne von z. B. freien
Eintritten, ErmaBigungen etc. an Familien oder direkt
an die Kinder zu Gbertragen.

Die AVS hat damit ein kostengiinstiges, einfach
handhabbares System entwickelt, das hochauto-
matisiert die Zuweisung von Zuwendungen an Ein-
zelpersonen organisiert. AuRerdem garantiert das
System eine ausschlieBliche Einlésung bei den defi-
nierten Teilnehmern des Systems.




So funktioniert die AVS Familienkarte als
Guthabenkarte

Als Guthabenkarte wird ein, von der Kommune fest-
gelegtes, Guthaben auf die Karte aufgeladen. Dieses
kann innerhalb eines streng definierten ,,Closed-
Loop-Systems“ in den dafiir vorgesehenen Stellen
eingelost werden. Das System der AVS ist Teil der
Infrastruktur des bargeldlosen Zahlungsverkehrs in
Deutschland. Es bietet daher alle Vorteile in Bezug auf
Sicherheit und Verfligbarkeit. Zusatzlich ermdglicht
es den Einlosestellen, die bereits vorhandene Infra-
struktur am POS zu nutzen.

Aktivierung & Sperrung der Guthabenkarten

Die Karten werden mit einem Guthaben vorgeladen
und sind bis zur Aktivierung inaktiv. Die Aktivierung
wurde bei unserem Kunden, der Hansestadt Bremen,
einfach, schnell, barrierefrei und Uber eine eigene
Webseite abgewickelt. Die dafiir notwendige Sicher-
heitsnummer wurde separat versendet. Nach Aktivie-
rung der Karte kann diese sofort eingesetzt werden.
Neben der Aktivierung der Karten stellt AVS auch
far die Sperrung und Guthabenabfrage barrierefreie
Weblosungen nach WCAG 2.1 (AA)/BITV 2.0 zur Ver-
fagung.

So funktioniert die AVS Familienkarte als
Leistungskarte

Bei der Leistungskarte legt die Kommune sogenann-
te Leistungspakete fest, die den Familien zur Ver-
figung gestellt werden. Die Leistungspakte konnen
z.B. aus Rabatten, Vorteilen, Eintritten oder anderen
Leistungen bestehen. Zudem sind die ,Pakete" von
dem Betreiber frei definierbar und zuweisbar.

Bei unserem Kunden, der Stadt Hof, bestand das
Leistungspaket fir die Kinder unter anderem aus
Eintritten flr Freizeiteinrichtungen, Sach- oder Ver-
zehrgutscheinen, Wertgutscheinen, Rabatten etc.

Einlosen der Leistungen

Fir die Akzeptanzstellen funktioniert der Einlésevor-
gang der Leistungen ganz einfach: Die Kartennum-
mer wird Uber eine mobile App oder Gber eine Web-
Anwendung erfasst. Die entsprechende Leistung
wird ausgewahlt und eingebucht. Fertig!

Leistungsiibersicht im Kundenportal

Die Kinder konnen ihre verfiigbaren Leistungen Giber
das eigene Online-Kundenportal einsehen. Die Ab-
frage erfolgt per Kartennummer und Pin. Damit ist
keine Registrierung notwendig.

Vorteile der AVS Familienkarte:

O Aufbau eines Einlose-Netzwerkes mit ausgewahlten

Kultur- und Freizeiteinrichtungen
O Nutzung vorhandener POS-Strukturen
O Barrierefreie Online-Losungen
O Inhouse Logistik-Lésungen

O Personliche Betreuung & Support

avs.de/familienkarte
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Tourismus-Consulting: IRS Consult

Interdisziplinar, fachspezifisch und kompetent!

Wir stellen Ihnen unsere langjahrige Branchenerfah-
rung gerne auch als Berater zur Verfliigung.

Profitieren Sie von unserem Detailwissen in den
Bereichen Tourist-Card- und Meldeschein-Systeme,
Mobilitat und Vernetzung touristischer Software-
l6sungen entlang der Customer Journey.

Nutzen Sie unsere langjahrige Erfahrung in der in-
haltlichen Konzeption innovativer Lésungen, Struk-
tur- und Prozessoptimierung sowie bei IT-Losungen
fiir das Destinationsmanagement.

@ IRS Consult

vernetzt, interdisziplinar, ganzheitlich

Unser Vorgehen

einer Giastekartenkonzeption

Kooperation

Vernetzung Uil

Konzeption
Kartenmodell
Funktionalitat
Nutzen

Abrechnung
Provisionen
Ausschiittungsmodelle

Marketing

am Beispiel



Innovative und visionare Unsere Leistungen auf einen Blick:
Tourismuskonzeptionen O Tourist-Card- und Meldeschein-Systeme
Das AVS Tourismus-Consulting-Team verfolgt die
Entwicklungen und Trends am deutschen Touris-
musmarkt permanent. Es kennt insbesondere Ein-
satzfelder von touristischen IT-Lésungen - vor allem > Umlagefinanzierten Gastekartenmodellen
im Segment von ,,Card- und Meldescheinlésungen®.
Das Team besitzt hier langjahrige Erfahrungen im
konzeptionellen Bereich, in der technischen Spezi-
fikation von Schnittstellen sowie in der sinnvollen > Cards fuir Unternehmen und Mitarbeitende
Verknlpfung unterschiedlicher Software-Lésungen (z.B. Job-Cards)

entlang der Customer Journey. Besonderes Augen-
merk wird dabei vor allem auf die Méglichkeiten zur
Digitalisierung und den Anforderungen unter der O Verkehrs- und Gastemobilitatsanalysen
Pramisse ,mobile first” gelegt.

O Konzeption und Wirtschaftlichkeitsberechnung
von:

> Kauf-Kartenmodellen (z.B. Jahres-Cards,
Birger-/Heimat-Cards)

O Umsetzungsbegleitung touristischer Cardmodelle

O Besuchermanagement-Lésungen

Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Wirtschaft- O Innovative touristische Marketinganséatze
lichkeitsbetrachtung von OPNV-Mobilitit in Gaste-
karten. Gemeinsam mit Kooperationspartnern fih-
ren wir Verkehrs-und Gastemobilitdtsanalysen durch
und akkumulieren die Erkenntnisse in entsprechen- O Gastebindungsstrategien mit Kundenkarten-
den Kalkulationsmodellen. Plattformen (Bonuskarten, Bezahlkarten)

O Vernetzung von IT-Lésungen fir Tourismusorte
und-Organisationen

. L . O Marktforschung und Mystery-Checks
Ebenfalls weist das Team groBe Expertise im Bereich

der touristischen Marktforschung auf. Gemeinsam
mit zahlreichen touristischen Destinationen werden
onlinebasierte Gastebefragungen gestaltet. Neben
der Meinungsanalyse der Gaste steht die Bench-
markmoglichkeit mit anderen Orten/Regionen im
Vordergrund.

Das AVS Tourismus-Consulting-Team legt in den Pro-
jektierungen Wert auf Offenheit, Vertrauen und part-
nerschaftliche Zusammenarbeit. Die Wiinsche und
Anforderungen des Kunden stehen dabei im Fokus.

Unsere Berater sind umsetzungsorientiert und fin-
den kundenindividuell die beste Losung im Span-
nungsfeld zwischen Innovation, personellen Res-
sourcen und dem verfligbaren Budget.

Marktforschung

wsenhet MIELDEWESEN Schnittstellen

Ausschreibungsbegleitung

Umsetzungsberatung
patenschutz GASTEKARTENLOSUNGEN

Mystery-Checks

KONZEPTIONEN Prozessbetreuung

Wirtschaftlichkeitsbewertung Besucherlenkung

W
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AVS Online-Gastebefragung

Echtzeitdaten zur Qualitat und Kundenzufriedenheit

Gastebefragungen sind fir touristische Orte und
Destinationen seit jeher eine bewéhrte Methode, um
einen Eindruck des Gasteempfindens zu erhalten
und MaBnahmen zur Qualitatsverbesserung so-
wie zielgruppenorientierte Angebote zu entwickeln.
Allerdings stoRt die Aussagekraft von Befragungen
einzelner Gemeinden haufig an ihre Grenzen: E-Mail-
Versand an Gaste ist datenschutzrechtlich kritisch
zu sehen und analoge Varianten (Papierbdgen, Post-
karten...) gehen bei einer Vielzahl an Prospekten und
Broschuren unter.

Mit dem Webtool AVS Online-Gastebefragung steht
fur einzelne Gemeinden ein qualitativ hochwertiges,
flexibles und in der Praxis bewdhrtes Instrument
zur Verfligung, das durch einen direkten Hinweis auf
dem Meldescheinausdruck dem Gast sofort ins Auge
fallt. So kann der Gast direkt mit dem Smartphone die
Befragung 6ffnen und ausfillen. Fir die zustandigen
Mitarbeiter der Gemeinde sind die erhobenen Daten
jederzeit einsehbar.

avs.de/gaestebefragung




Mit der AVS Online-Gastebefragung
haben Sie viele Vorteile gegeniiber her-
kommlichen Befragungsmethoden:

O Bewahrtes System mit zahlreichen Referenzen

O Nutzung der Gastkontakte durch den
AVS Meldeschein fir gezieltes
Qualitatsmanagement

O Moderne Software im Responsive Design

O Permanentes Monitoring und einfache,
schnelle Online-Auswertung in Echtzeit

O Ergéanzung zu bestehenden klassischen
Gastebefragungen

O Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

So einfach funktioniert es: Wie lang war der Gisteaufenthalt im Durchschnitt?
Uber einen Link auf lhrer Homepage und/oder tiber

einen QR-Code auf der Druckvorlage |hres Papier- 44% (n=2) 8% (n=4)

meldescheins gelangt der Gast zum Online-Frage- ¢ Ifﬁii‘::::fwngen
bogen. Auf die Auswertung kdnnen Sie jederzeit in ® 4-10 Ubernachtungen
Echtzeit zugreifen. Zudem unterstiitzen wir Sie op- 11-14 Ubernachtungen
tional auch tiber die Datenauswertung hinaus und © Merabil UG

leiten mogliche Handlungsempfehlungen ab. 48% (n-29)

Sie haben wahrend der gesamten Laufzeit der Befra-
gung Online Zugriff auf zahlreiche Auswertungen
mit grafischen Aufbereitungen hinsichtlich:

) L Wie hdufig wurde die Unterkunft besucht?
O Servicequalitat

O Géastezufriedenheit

72% 14%
O Produktqualitat (z. B. Gastekarte) ‘ -
O Gastebetreuung (z. B. durch die Tourist-
Information oder die Vermieter) 1Mal 2-3Mal ® 4-5Mal @ o&fter als 5 Mal

O Allgemeine Trends

O Gender- und Zielgruppen-Analyse

O Wiinsche und Anregungen der Gaste
Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Unterkunft?

\

Gesamteindruck n=49 ‘
I

Freundlichkeit n=49 ‘
[

Ausstattung n=49 ‘
I

Sauberkeit n=49 ‘
[

Sonstiges, und zwar n=38
T
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AVS Job-Card

Umsatze in Einzelhandel und Tourismus mit den lokalen

Arbeitgebern steigern

Umsatzboost fiir den City-Gutschein
Binden Sie die Arbeitgeber lhrer Stadt mit an das
Gutscheinsystem an! Arbeitgeber geben den City-
Gutschein in Form einer - individuell fur das Unter-
nehmen gestalteten - Jobkarte an ihre Mitarbeiten-
den weiter.

Jede*r Mitarbeiter*In erhalt dann ein monatliches Gut-
haben in Hohe des steuerfreien Sachbezugs (50 EUR).
Dariber hinaus ergeben sich fir Arbeitgeber viele
andere Anlasse, ihren Mitarbeiter*Innen etwas Sinn-
volles zu schenken: Jubilden, Geburtstage oder Heirat,
oder um besondere Leistungen zu honorieren.

Vorteil fiir die Stadt: Zusatzliche Umsatze durch die
Job-Card

Vorteil fiir den Arbeitgeber: Mitarbeiterbindung und
Unterstlitzung des Firmenstandortes

Die Job-Card erobert die Tourismuswelt
Spatestens im Januar 2024 ist die Job-Card auch im
Deutschlandtourismus angekommen, als gleich zwei
Referenz-Projekte der AVS GmbH den 1. Preis des
Innovationspreis Tourismus 2024 erhalten haben.

Die AVS Kunden Remstal Tourismus e. V. und die
DreiWelten Tourismus GmbH wurden auf der CMT
2024 in Stuttgart beide mit dem 1. Preis honoriert,
weil sie in neuer und innovativer Weise den bekann-
ten ,Mechanismus” des Arbeitgeber-Gutscheins in
die lokalen Tourismusstrukturen integriert haben.

Somit sind nicht nur der lokale Einzelhandel und die
Gastronomie Profiteure von den bis zu 50 € steuer-
freien Zuwendungen als ,Sachbezugsleistungen“
der lokalen Arbeitgeber fir ihre Mitarbeiter, sondern
auch die regionale Tourismus-und Freizeitindustrie
der Destination.

Ein flexibles Instrument fiir lokale Unternehmen zur
Mitarbeitergewinnung und -bindung, nicht zuletzt
fur die Mitarbeitenden der touristischen Infrastruk-
tur der Region, die leider oftmals immer noch unter-
durchschnittliche Bezahlung und zu wenig Wert-
schatzung erfahren.

E~A[E]

avs.de/jobcard
=%



Kontakt

Klaus Schon
Leiter Tourismus Vertrieb

E-Mail: Klaus.Schoen@avs.de
Tel.: +49 921 802-292

Gero Weidlich

Leiter Tourismus Projektmanagement

E-Mail: Gero.Weidlich@avs.de
Tel.: +49 921 802-198

AVS Abrechnungs-und Verwaltungs-
Systeme GmbH

Josephsplatz 8 | 95444 Bayreuth
www.avs.de

Jetzt Kontakt
a Ufn e h men ! Teamiotte Ganuting Toursti

E-Mail: Sebastian.Erb@irs-consult.de
Tel.: +49 89 547265-16

IRS CONSULT

Zweigniederlassung der AVS Abrechnungs-und
Verwaltungs-Systeme GmbH

Zavelsteinstr. 2 | 81375 Miinchen
www.irs-consult.de




Multipartnersysteme

Filatisten GUTSCHEINSYSTEME

TOURISMUS

Bonussystem

Verbundgruppen

KUNDENBINDUNG

Card-Plattform

AVS entwickelt und betreibt individualisierte, digitale
Kundenbindungs-und Gutscheinsysteme mit Schwerpunkt

auf den Branchen Handel, Tourismus und Verlage
AVS fir Kunden in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

L8 . . AVS Abrechnungs-und Verwaltungs-Systeme GmbH
o6sungen fur Gutscheine,
Kundenbindung & Tourismus Josephsplatz 8 | 95444 Bayreuth | www.avs.de




